NEKJIAPAIIMSA

HA PBKOBO/ICTBOTO 3A ITOJIMTUKATA ITO KAYECTBOTO HA
I'OJIA TEJJEKOM BBJITAPUS A

TI'ono Tenexom bBvazapus AJl npunaza o0cHOGHUmME RPUHWURH 34
YRpagieHue HA Ka4ecmeomo nrpu 00CMAeKa HA (huKkcupana meieoHus u ycayzu,
00CmaeKa Ha UHMEPHem yciyeu, npodaxcéama, MOHMANC W MeXHUYeCKd
ROOOPBICKA HA MENEKOMYHUKAUUOHHO 000py06ane U cucmemu 6 delinocmume npu
KOHCyImapane 3a u3zpaxcoane Ha UANOCHHU MENeKOMYHUKAUUOHHU PelleHUus
CH2NACHO HIUCKeaHUAmMa Ha Mexncoynapoonus cmandapm bBJC EN ISO
9001:2008. [pyncecmeomo e onpedenuno u KOHMpPOIUpa npouecume, CebP3IAHU ¢
Kaiecmeomo HA KPAauHuA RPoOyKm, ¢ KOemo ce cmpemu 0a 00Kajyce HA CGOUMe
KAUEHMU, Ye € 6 CbCIOAHUE 0a OCUZYPU USHBIHEHUENO HA MEXHUME UIUCKEAHUA.

Hawama ocnosna uen e mpaiiHo npucscmeue Ha nazapa. B masu epvixa
PBKOBOOCHIEOMO HA OPYICECHIEOMO € OnPedeN 1o U OOKYMeHmMUPAIo noaumukama
CH HO KA4ecmeo, KOAMO € PAMKA 3a NOCMAGEHUME Weau i ROeMmU AHZANCUMEHMU,
KOUMO ce npepasiexcoam nepuoouiHo.

Kauecmgomo na Hawama paboma, Kakmo u y0061emeopeHOCHma Ha
Hawume KiueHmu ca NnvpeocCmeneHHa 3a0a4a Ha Opylcecmeomo, ¢ KOAMo e
AH2AXHCUPAH 6CEKU OUH HAWL CAYIHCUmEN.

B ceoama Oelinocm Hue ce cmpemum oa nodobpasame Kauecmeomo Ha
npednazanume oOm HAC YCAYZH, KAMO NHpeonpueMame HOOX0OAWU MEPKU 34
HeOOnyCKaHe HA OMKIOHEHUA Om U3UCKEAHUAMA HA KlueHmume u om
delicmeauiume HOpMAMUGHU PA3NOpeoiu.

Hocmoauna zpudica Ha pvkoeoocmeomo Ha I'ono Tenexom Bwnzapua A/ e
HEeNPeKsCHAMOMO nO00OpABAHe U YCHbEbPUICHCMEAHEe euKadcHOCmma Ha
cucmemama 3a ynpagsjieHue Ha Ka4ecmeomo.

Honaumuxama e pasznacena u 6v3npuema om “wieHoseme Ha OPyIHCECMEONO.
Beuuxku u3UCKEQHUA HA CHCMEMAma 30 YnpasieHue cd 3a0vAdcumennu 3a
U3NbAHEHUE OM UelUs NePCoHal.

3a nac nepuoduunomo npepasziedcodne U noO0OPAGAHE HA NOJUMUKAMA HO
Kayecmeomo, npeocmasiAasam HAu-0o0pama 2apaHuyua 3a yeajrceHuemo, Koemo
omoasame Ha HAUWIUmMe KaueHmu.
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